
Programma di riciclo di cartucce e toner originali HP dedicato alle aziende

HP Planet Partners



Separatore di sezione 
con testo trasferito

Il programma



I numeri di HP Planet Partners
Per verificare la disponibilità dei servizi di riciclo HP in base al 
Paese, consultare hp.com/recycle.
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HP Planet Partners coordina i servizi 
di riciclo offerti da una vasta rete di 
fornitori esterni

Oltre 60
Paesi in cui è disponibile il programma 
di riciclo delle cartucce di inchiostro e 
toner originali HP.1

Oltre 1 miliardo
di cartucce restituite tramite 
HP Planet Partners al 31 dicembre 
2022.2

Il programma di riciclo semplice e gratuito di 
HP dedicato alle aziende1 

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.

2 Dati aggiornati al 31 dicembre 2022. Per maggiori informazioni, consultare hp.com/sustainableimpact.

https://www.hp.com/it-it/sustainable-impact/planet-product-recycling.html


Dare nuova vita alle cartucce usate

Le vostre scelte possono cambiare il mondo
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Utilizzando la plastica 
riciclata ottenuta dalle 
cartucce di inchiostro 
originali HP invece di 

quella nuova è possibile 
ridurre le emissioni di 
anidride carbonica in 

media del 21%.4

fate in modo che non 
finiscano in discarica e 
supportate l'impegno di 

HP a favore della 
sostenibilità.1

Il 100%
delle cartucce toner originali HP 

e

l'88%
delle cartucce di inchiostro 

originali HP contiene una 
percentuale variabile di materiali 

riciclati.3

Quando restituite le 
cartucce di inchiostro e 
toner originali HP per il 

riciclo tramite HP Planet 
Partners,

HP le utilizza quindi per 
ricavare nuova 

plastica da utilizzare
nei suoi prodotti.1

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.

3 Il 100% delle cartucce toner originali HP contiene una percentuale di materiali riciclati che varia tra l'1 e il 79%, derivante da prodotti post-consumo o dagli scarti di lavorazione. Sono esclusi i flaconi di toner e gli altri prodotti non elencati. 
Per un elenco di materiali e prodotti, consultare hp.com/TonerRecycledContent. L'82% delle cartucce di inchiostro originali HP contiene una percentuale di plastica riciclata che varia tra il 5 e il 75%. Sono esclusi i flaconi di inchiostro e altri 
prodotti non elencati. Per visualizzare un elenco di materiali e prodotti, consultare hp.com/InkRecycledContent.

4 Studio di valutazione del ciclo di vita (LCA) completo disponibile su richiesta.

http://www.hp.com/hprecycle
http://www.hp.com/TonerRecycledContent
http://www.hp.com/InkRecycledContent


Stampate. Riciclate.1 E chiudete il cerchio.

Aiutateci a promuovere un vero cambiamento
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Attraverso il processo 
di riciclo closed-loop di 
HP, le cartucce non 
finiscono in discarica. 

I materiali vengono 
invece separati e 
raffinati per poter 
essere impiegati come 
materie prime nella 
produzione delle 
nuove cartucce 
originali HP.1

1

2

34
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6
Acquistate un prodotto 
originale HP che contiene 
materiali riciclabili.

Riconsegnate le 
cartucce usate per 
un loro corretto 
riciclo al fornitore che 
collabora con HP.

HP smista, smonta e 
tritura i materiali.

HP aggiunge altri 
materiali riciclati
post-consumo.

HP usa i materiali 
riciclati nelle nuove 
Cartucce Originali 
HP.

Potete acquistare 
nuovi prodotti 
realizzati con 
materiali riciclati.

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.

http://www.hp.com/hprecycle


Separatore di sezione 
con testo trasferito

Come funziona il programma?
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Il processo di riciclo HP1

Raccolta
Le cartucce usate 
vengono raccolte e 
trasportate 
agli impianti di riciclo 
approvati da HP.

Smistamento
Componenti e materiali 
vengono rimossi e smistati.

Triturazione
Dopo lo smistamento, 
i materiali vengono 
triturati e imballati per 
il trasporto.

Produzione
HP produce nuove cartucce 
originali HP utilizzando sia 
materiali nuovi che riciclati.

Fate clic qui per 
guardare il video

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DxPX1APln9jU&data=05%7C02%7Ccong-lin.wang%40dxc.com%7C5cd1b41915374e2a273d08dc5eaa2cdf%7C93f33571550f43cfb09fcd331338d086%7C0%7C0%7C638489333109500045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t29snVdGRE%2Bj%2BbXgHJsImlHFv4zvVRP%2Fzw0OCuo4KZQ%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DxPX1APln9jU&data=05%7C02%7Ccong-lin.wang%40dxc.com%7C5cd1b41915374e2a273d08dc5eaa2cdf%7C93f33571550f43cfb09fcd331338d086%7C0%7C0%7C638489333109500045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t29snVdGRE%2Bj%2BbXgHJsImlHFv4zvVRP%2Fzw0OCuo4KZQ%3D&reserved=0
http://www.hp.com/hprecycle


Come restituire le cartucce HP5
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Da utilizzare esclusivamente 
nell’area EMEA.

Programma di riciclo HP Planet Partners 
per le aziende1

Consegna/ritiro ecobox

Richiedete i servizi di consegna e ritiro degli ecobox per 
grandi quantità di cartucce.

Per maggiori informazioni, consultare 
hp.com/go/hprecycle

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.
5 I servizi disponibili possono variare in base al Paese. Per richiedere il servizio di riciclo dei materiali di consumo HP, consultare hp.com/hprecycle.

http://hp.com/go/hprecycle
http://www.hp.com/hprecycle
http://www.hp.com/hprecycle
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Prodotti accettati dal programma5

Restituite: Non restituite:

• Cartucce di inchiostro e testine di stampa HP
• Cartucce toner originali HP
• Flaconi di inchiostro HP
• Kit di ricarica toner originali HP
• Cartucce toner Samsung
• Materiali di consumo di lunga durata HP
• Cartucce e testine di stampa HP Graphics e 3D

• Cartucce non originali HP
• Cartucce ricaricate o cartucce clone
• Apparecchiature elettroniche (PC, stampanti, batterie 

e così via)
• Altri rifiuti (imballaggi, sacchetti, carta, ecc.)

5 I servizi disponibili possono variare in base al Paese. Per richiedere il servizio di riciclo dei materiali di consumo HP, consultare hp.com/hprecycle.

http://www.hp.com/hprecycle


Separatore di sezione 
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Come iniziare a riciclare le 
cartucce



Registratevi per semplificare e velocizzare le richieste

11

Consultare hp.com/go/hprecycle

Ricevete un certificato 
che mostra le quantità 
di cartucce riciclate, 
così potrete 
aggiungerlo ai vostri 
report sulla 
sostenibilità

Collegate gli 
account che 
hanno sedi 
diverse6

Ripetete l'ordine degli 
ecobox per il riciclo 
con un solo clic

Tracciate i vostri 
ordini

6 Disponibile su richiesta dell'Account Manager aziendale.

http://hp.com/go/hprecycle


Il processo di riciclo passo per passo
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Quando ricevete 
l’ecobox per la 

spedizione, 
riponeteci le 

cartucce vuote.

Create un account 
nel sito web del 
programma HP 

Planet 
Partners.

Ordinate i materiali per la 
spedizione (ecobox per il 
toner) tramite il sito web.

Applicate l'etichetta 
di spedizione 

che avete ricevuto 
per e-mail 

sull’ecobox.

Consegnate l’ecobox 
a un corriere.

Successivamente
potrete scaricare il 

certificato di riciclo dal 
sito del programma HP 

Planet 
Partners

Riciclo semplificato per grandi volumi di cartucce Per maggiori informazioni, consultare hp.com/go/hprecycle

http://hp.com/go/hprecycle


Avete bisogno di assistenza?
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Per l’Italia

Per domande di natura generale o riguardanti la conformità del Programma:

HP_Planet_Partners@techprotect.de

Per reclami riguardo i ritiri tramite ecobox non effettuati, ecobox consegnati in ritardo e processi di escalation:

Ticket_HP_PPP@techprotect.de

.

mailto:HP_Planet_Partners@techprotect.de
mailto:Ticket_HP_PPP@techprotect.de


Disclaimer

c08984117, marzo 2024. Solo per uso interno da parte di HP e dei partner di canale. Da lasciare al cliente.14

1 La disponibilità del programma è soggetta a variazioni. Per maggiori informazioni consultare hp.com/hprecycle.

2 Dati aggiornati al 31 dicembre 2022. Per maggiori informazioni, consultare hp.com/sustainableimpact.

3 Il 100% delle cartucce toner originali HP contiene una percentuale di materiali riciclati che varia tra l'1 e il 79%, derivante da prodotti post-consumo o dagli scarti di lavorazione. Sono esclusi i 
flaconi di toner e gli altri prodotti non elencati. Per un elenco di materiali e prodotti, consultare hp.com/TonerRecycledContent. L'82% delle cartucce di inchiostro originali HP contiene una 
percentuale di plastica riciclata che varia tra il 5 e il 75%. Sono esclusi i flaconi di inchiostro e altri prodotti non elencati. Per visualizzare un elenco di materiali e prodotti, consultare 
hp.com/InkRecycledContent.

4 Studio di valutazione del ciclo di vita (LCA) completo disponibile su richiesta.

5 I servizi disponibili possono variare in base al Paese. Per richiedere il servizio di riciclo dei materiali di consumo HP, consultare hp.com/hprecycle.

6 Disponibile su richiesta dell'Account Manager aziendale.

http://www.hp.com/hprecycle
http://www.hp.com/sustainableimpact
http://www.hp.com/TonerRecycledContent
http://www.hp.com/InkRecycledContent
http://www.hp.com/hprecycle


Linee guida operative
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Definizione del produttore dei rifiuti- Italia
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La normativa che regola la gestione dei rifiuti è il Decreto Legislativo 152/06, cd. “Testo unico Ambientale, parte IV.

Il “produttore di rifiuti” di cui all’art. 183 comma 1, lettera f) del D.Lgs.152/06 è “il soggetto la cui attività produce rifiuti e 
il soggetto al quale sia giuridicamente riferibile detta produzione (produttore iniziale)…”. Anche considerando la 
letteratura e la giurisprudenza sull’argomento, si può identificare il “produttore di rifiuti” con il soggetto che esegue 
l’attività di sostituzione della cartuccia o del toner, e quindi: 

• Il Cliente/utilizzatore finale della stampante, 

oppure 

• ll soggetto manutentore, nel caso in cui il contratto di manutenzione della stampante comprenda anche l’attività 
di sostituzione dei consumabili esausti.

Le informazioni sopra riportate rappresentano la nostra migliore interpretazione della legislazione al momento della 
redazione di questo documento, ma non costituiscono in alcun modo un parere legale.



Definizione del produttore dei rifiuti- Italia
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HP rimane il produttore del bene ma non del rifiuto e non si sostituisce in nessun caso al produttore del rifiuto per 
quanto attiene ai seguenti obblighi di legge in capo a quest’ultimo:

• affidare i rifiuti ad un operatore autorizzato secondo la normativa vigente;
• conservare i formulari di identificazione dei rifiuti in caso di rifiuti non pericolosi (es. consumabili);
• qualora fosse necessario avere un Registro di carico/scarico (obbligo per rifiuti pericolosi) questi movimenti 

vanno inseriti. I registri devono essere tenuti presso ogni impianto di produzione di rifiuti. Il registro di carico e
scarico è costituito da fogli numerati e vidimati dall’Ufficio del Registro.

Il programma HP Planet Partner Program (HP PPP) è  un servizio offerto da HP di raccolta e riciclo dei consumabili 
HP/Samsung. La partecipazione al  HP PPP è  a scelta del produttore del rifiuto e totalmente gestibile attraverso il 
portale www.hp.com/recycle. 

Le informazioni sopra riportate rappresentano la nostra migliore interpretazione della legislazione al momento della 

Le informazioni sopra riportate rappresentano la nostra migliore interpretazione della legislazione al momento 
della redazione di questo documento, ma non costituiscono in alcun modo un parere legale.



Gestione documentale
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Il programma HP Planet Partners viene gestito nel totale rispetto della normativa italiana sui rifiuti, è completamente

gratuito ed è riservato ai clienti che utilizzano cartucce e toner originali HP.
1. Decidete se partecipare al programma con l’intera azienda o soltanto con alcune divisioni.
2. Decidete dove collocare i punti di raccolta (aree di carico, locali delle fotocopie, singoli reparti).
3. Decidete a chi affidare il servizio presso ogni sede aziendale (un addetto per ordinare gli eco-box e

organizzarne il ritiro).
4. Valutate la possibilità di una campagna di sensibilizzazione per educare il personale su come contribuire

alle attività di riciclo. 
5. Individuate il responsabile per questa attività il quale dovrà avviare il servizio inserendo il primo ordine attraverso il

sito web www.hp.com/recycle (indicando la quantità di eco-box richiesti, il luogo di consegna, ecc.). HP predisporrà 
la fornitura della prima scorta o gruppo di eco-box.

6. Quando gli eco-box saranno pieni, il vostro responsabile dovrà trasmettere la richiesta di ritiro attraverso il sito
www.hp.com/recycle

Le informazioni sopra riportate rappresentano la nostra migliore interpretazione della legislazione al momento 
della redazione di questo documento, ma non costituiscono in alcun modo un parere legale.

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


Gestione documentale
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1. I tempi di ritiro degli eco-box variano a seconda dell’area geografica. I nuovi eco-box vengono consegnati nel giro 
di alcuni giorni dalla richiesta. 

2. A conferma del ritiro e dello smaltimento avvenuto verrà rilasciata tutta la documentazione prevista dal D.Lgs
n.152 del 2006 e smi. nel totale rispetto del normativa italiana in tema di rifiuti. Come da analisi effettuate presso 
laboratori italiani accreditati, HP suggerisce di classifica le proprie cartucce e toner come RIFIUTI SPECIALI NON 
PERICOLOSI, e consiglia l’attribuzione del Codice CER 16 02 16. La normativa fa divieto di miscelazione sia di 
categorie diverse di rifiuti pericolosi, che tra rifiuti pericolosi e non pericolosi.

3. I FIR sono costituiti da 4 copie carbone. La prima viene consegnata in fase di ritiro al produttore del rifiuto e 
contiene il minimo delle info, su base di quanto inserito dall’utente nel portale; la seconda include info del trasporto 
e rimane al trasportatore; la terza ha le info anche della pesata reale a destinazione e rimane al impianto di 
stoccaggio/riciclo e la quarta, con tutte le info torna al Produttore del rifiuto, via PEC o raccomandata. La legge da 
tempo 3 mesi perché la quarta copia venga inviata al Produttore del rifiuto.

Le informazioni sopra riportate rappresentano la nostra migliore interpretazione della legislazione al momento 
della redazione di questo documento, ma non costituiscono in alcun modo un parere legale.
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